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PRESENTACION

La Superintendencia del Medio Ambiente, como servicio publico, tiene por objeto ejecutar , organizar y
coordinar el seguimiento vy fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacién Ambiental, de las medidas de
los Planes de Prevencion y, o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emisién, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos
otros instrumentos de cardcter ambiental que establezca la ley (articulo 2° de la ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente); asi como de ejercer, de forma exclusiva y excluyente, la potestad
sancionatoria cuando se constaten infracciones a tales instrumentos (articulo 35 de la Ley Organica de la
Superintendencia).

Una de las ideas centrales sobre las cuales descansan los sistemas de fiscalizacion ambiental en los paises
con buenos desempefios ambientales, es la generacion de incentivos al cumplimiento. La Ley Organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente contempla una serie de instrumentos de incentivo al
cumplimiento de la legislacién ambiental, entre los cuales se encuentra la posibilidad de que iniciado un
procedimiento sancionatorio, dentro del plazo de 10 dias, y con el objeto de dar cumplimiento a la
normativa infringida y poner término al procedimiento, el infractor presente un programa de
cumplimiento de la normativa ambiental (articulo 42 de la Ley Orgénica de la Superintendencia).

Entre las muchas funciones y obligaciones que su Ley Orgdnica impone a la Superintendencia del Medio
Ambiente a objeto de incentivar el cumplimiento de la normativa ambiental, se encuentra el proporcionar
asistencia a los regulados para la presentaciéon de planes de cumplimiento o reparacion, asi como para
orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental
de competencia de esta Superintendencia (articulo 3° letra u) de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente).

En cumplimiento de ese mandato legal, y gracias al trabajo de los funcionarios de la Unidad de Instruccidn
de Procedimientos Sancionatorios, la Superintendencia del Medio Ambiente ha generado la presente guia
para asistir al regulado en la presentacidon de Programas de Cumplimiento por parte de los infractores.

Si bien este documento es un material de promocion e incentivo al cumplimiento de la normativa
ambiental, y por consiguiente no tiene fuerza normativa, espero que sea una ayuda significativa para los
regulados, con miras a promover y obtener el cumplimiento de la normativa ambiental.

Juan Carlos Monckeberg Fernandez
Superintendente
Superintendencia del Medio Ambiente




De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (LOSMA), se entenderd como Programa de Cumplimiento al plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables
cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique. A su vez, el articulo 7° del
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién, aprobado por D.S.
N° 30, del 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, establece el contenido minimo del
Programa de Cumplimiento.

De este modo, como una manera de asistir al regulado, la Unidad de Instruccién de Procedimientos
Sancionatorios definié la estructura metodoldgica que debiera contener un programa de cumplimiento,
especialmente, con relacidn al plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. En este
sentido, como metodologia apta para la presentacién de dicho programa, esta Unidad ha desarrollado un
modelo basado en la teoria de matriz de marco légico, el cual se visualiza en forma resumida a través de la
Tabla N°1. Los conceptos y definiciones utilizadas se presentan en la Tabla N° 2.

Tabla N° 1: Tabla modelo para presentar Programa de Cumplimiento

Objetivo General del Programa de Cumplimiento: cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental

que se indica en la formulacién de cargos.




Concepto de la Tabla

Definicion

Objetivo general

El objetivo general es el mismo para todo Programa de Cumplimiento: Cumplir satisfactoriamente
con la normativa ambiental que se indica en la formulacion de cargos.

Objetivos especificos

Pregunta a responder: ¢ Qué normativa se ha incumplido en este caso?

Son los objetivos especificos que se propone alcanzar el Programa de Cumplimiento para garantizar
el logro del objetivo general. Se debe especificar un objetivo especifico por cada infraccién incluida
en el procedimiento sancionatorio. Ademas, cada objetivo especifico debe incorporar los efectos
negativos generados por el incumplimiento constatado.

Hecho, acto u omisién

Corresponde al hecho, acto u omisién descrito en la respectiva formulacién de cargos.

Normativa infringida

Normativa sefialada en la respectiva formulacion de cargos.

Resultados esperados

Pregunta a responder: éQué resultados se esperan obtener con el Programa de Cumplimiento?

Son las soluciones concretas que debe lograr el Programa en un tiempo determinado, y que se
obtienen tras ejecutar una accién o un conjunto de ellas. Cada resultado esperado debe ser
presentado como una situacion deseable, indicando que se dara cumplimiento a cada disposicion
infringida. Los resultados deben numerarse.

*Por cada objetivo especifico puede haber mas de un resultado esperado.
*En casos que amerite, se deben agregar los resultados esperados para reducir o eliminar los posibles
efectos generados por el incumplimiento cometido.

Acciéon

Pregunta a responder: ¢ Qué acciones se realizaran para alcanzar cada uno de los resultados
esperados?

Las acciones son las principales tareas que se realizaran para dar solucién a los incumplimientos
detectados y para reducir o eliminar los efectos negativos generados. Cada accién debe precisar si se
relaciona con un incumplimiento o con un efecto negativo. Las acciones deben presentarse en forma
numerada y en orden cronoldgico y secuencial.

*Por cada resultado esperado puede haber una o mds acciones.
*NO se pueden presentar acciones que impliquen cambios a las normas, medidas o condiciones
establecidas en la RCA o en la normativa infringida.

Plazos de Ejecucion

Pregunta a responder: ¢Qué plazo se requiere para ejecutar las acciones comprometidas?”

Es el tiempo estimado, como plazo mdximo, comprometido por parte del titular para la ejecucién de
cada una de las acciones contempladas en el Programa presentado. Se debera detallar las distintas
etapas necesarias para la ejecucion de dichas acciones (disefio, construccion, obtencion de permisos,
etc.), identificando por separado el plazo correspondiente para cada una de ellas, asi como un plazo
final tentativo para dar cumplimiento al Programa.

*La ley no establece un plazo maximo para finalizar un Programa de Cumplimiento, y por lo tanto, en
caso de ser aprobado, serd la Superintendencia del Medio Ambiente quien determine la fecha de
finalizacidn definitiva.

Metas

Pregunta a responder: ¢ Cual es el nivel de éxito del Programa?

Las metas expresan el logro del Programa y corresponden al valor, cualitativo y cuantitativo que se
espera obtener de cada indicador asociado al cumplimiento de las acciones. En caso que la meta
asignada no sea un valor numérico se debe dejar una expresién que sea consistente con el indicador
propuesto.

Indicadores

Pregunta a responder: ¢éComo medir el nivel de avance de cada accién especifica?

Un indicador es la magnitud, expresada en cifras absolutas o relativas, que permite confirmar la
ejecucién de cada accién comprometida. Cada indicador debe entregar informacion cuantitativa
respecto del nivel de logro alcanzado por el Programa. Se deben construir en funcién de la meta
fijada para cada accion.




Reporte Periédico

Pregunta a responder: ¢ Cdmo se demuestra el avance de la ejecucion satisfactoria de la accion?

Son los informes, u otros medios de verificacion, que permiten dar cuenta que la accion estd siendo
ejecutada en forma satisfactoria. Aquellas acciones que tengan un plazo de ejecucién prolongado y
consideren varios hitos ameritaran la presentacion de informes de avance. Si bien esta presentacion
es de tipo opcional, la SMA podra requerir informes de avance, dependiendo del tipo de accion
comprometida.

Supuestos

Pregunta a responder: ¢ Qué factores externos son cruciales para el éxito del Programa?

Son las condiciones que deben ocurrir para que se logren los objetivos del Programa y que son
externos a la administracién de la institucion a cargo de su ejecucion. No se consideran como
supuestos aquellas situaciones que deben estar disponibles antes de iniciarse el Programa y que son
responsabilidad del titular, tales como recursos aprobados o capacidad técnica disponible, entre
otros.

* Algunas acciones podrian presentar dificultad en su cumplimiento por motivos ajenos al infractor.
Se sugiere evaluar esa posibilidad al definir cada accidn y agregar en los supuestos los motivos que
pueden dar lugar a retrasos al incumplimiento, agregando la posibilidad de informar a la SMA 'y
solicitar un nuevo plazo para ejecutar la accion comprometida.
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‘ Adicionalmente a la tabla se debe adjuntar Carta Gantt, donde se especifiquen las acciones, plazos 'y

reportes.
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